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. INTRODUCCION

De acuerdo con la normatividad vigente, los lineamientos Administrativos del
Gobierno de Jalisco y las normas propias del O.P.D. Comisién de Arbitraje Médico
del Estado de Jalisco, hago llegar a usted el Documento que contiene el INFORME
DE ACTIVIDADES 2021, anualidad que permitio adaptarse a huevas modalidades
de atencion a los usuarios y prestadores de servicios de salud, retos de
comunicacion y difusién del trabajo de ésta Comision, asi como la constante

busqueda de eficiencia y productividad en las circunstancias ya descritas.

Durante el afio 2021 el personal que labora en la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Jalisco desarroll6 un importante trabajo que permitié llegar a mas
ciudadanos y resolver un buen namero de controversias entre prestadores de

servicios de salud y usuarios.

Se gestiono a través del Sefior Secretario de Salud con su equipo de trabajo en la
Direccién de Reingenieria Administrativa el aumento presupuestal para este OPD,
lo cual agradezco de manera puntual a la Coordinadora General Estratégica de
Desarrollo Social, quien atendié nuestra peticion y promovio la justificacién y soporte
administrativo conjunto para obtener para el ejercicio 2022 la suficiencia
presupuestal que requiere la Comision para trabajar.
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Agradezco cumplidamente a Usted, Sefior Gobernador, el apoyo para éste trabajo
y el desarrollo del proceso que derivé en la autorizacion del Presupuesto 2022, en
nombre del Honorable Consejo del OPD Comision de Arbitraje Médico del Estado
de Jalisco y de quienes trabajamos en el Organismo, empefiando nuestro

compromiso de seguir sirviendo en favor de los habitantes de nuestro Estado.

En el afio 2021 la Comisién de Arbitraje Médico en el Estado cumplié 20 Afios de

Actividades ininterrumpidas lo que se celebrd en el mes de Junio.

El trabajo de este OPD es un mecanismo importante que da cuenta del Estado que
guarda la Atencion a la Salud en los ambitos publicos y privados y debe mantenerse
como el area que apoye al Gobernador del Estado, obviamente en el ambito de la
Salud, al detectar areas de oportunidad de mejora en la prestacion de servicios de
salud.

Sin duda la Comision de Arbitraje es el Organo de Gobierno que puede, en sus
atribuciones de Ley, tratar todos los temas sensibles de salud de forma equitativa,
imparcial, sin tintes politicos, pero, sobre todo, con una alta especializacion en la

materia.

Esperamos que en un corto plazo pueda éste Organismo establecerse como un
brazo fuerte en el trabajo de mejora continua de la calidad y accesibilidad de los
Servicios de Salud en el Estado de Jalisco.
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II. CULTURA DE LA PAZ Y LA CALIDAD

EN LOS SERVICIOS DE SALUD

La vision de solo resolver las controversias una vez que éstas generan un problema

entre los involucrados mediante la conciliacion, ha perdido vigencia.

Consideramos que la verdadera esencia de un trabajo que socialmente ayude es,

sin duda, prevenir los conflictos.

En materia de salud la prevencion de conflictos se fundamenta en la Calidad de los
Servicios de Salud, la accesibilidad a los mismos de forma oportuna y eficiente v,

por supuesto en la educacion continua de los prestadores de servicios.

La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco ofrece todo lo mencionado y
coadyuva con las Instancias de Gobierno encargadas de la reglamentacion en Salud

y la imparticion de justicia.

Reconocer estas atribuciones y acompafar a la sociedad en la busqueda conjunta
de servicios accesibles y de calidad son tareas que seguramente contribuyen a
lograr un clima de paz social en las actividades de gobierno.

Si bien la reglamentacién en las practicas profesionales de las ciencias de la salud
son muy importantes, también el hecho de garantizar equidad, acceso oportuno y
calidad en ellos permite que quienes requieren corregir un problema de salud lo
hagan con la firme conviccidn de que el Estado velara por sus intereses tanto en el

sector privado como en el publico.
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PANDEMIA COVID-19

En el siguiente cuadro podra usted observar los casos que esta Comision atendio

en el periodo 2021 es pertinente comentar que esta estadistica se genero tanto en

el sector publico como privado, la problematica principal detectada tiene que ver con

la oportunidad de acceso a la Atencion Médica, asi como el retraso en el diagnostico

oportuno de la patologia y la deteccion de complicaciones asociadas.

CUADRO 1. NUMERO DE CASOS DE COVID-19 POR INSTITUCION

INSTITUCION ORIENTACION ASESORIA GESTION

DE ENERO A DICIEMBRE 2021

QUEJA TOTAL

IMSS 8
PRIVADO 7
ISSSTE 0
DUDA COVID 3
TOTAL 18

FUENTE: SIQUESS

1

6

6 21
8 17
0 2
0 3
14 43
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IV. EL USUARIO DE LA COMISION

Las personas que acudieron para recibir atencion por parte de la Comision de
Arbitraje Médico del Estado de Jalisco tienen diferentes origenes territoriales y cada
vez vemos con agrado que la presencia de este OPD tiene mayor alcance en las
diferentes regiones, a pesar de las limitaciones presupuestales, los apoyos
institucionales en diferentes areas del Gobierno del Estado, asi como la
implementacion de Actividades de difusion han sido logradas gracias al trabajo del
equipo de la Comision. En los siguientes cuadros podra usted observar la
distribucion por género, grupo de edad y region del Estado de la cual provienen

nuestros usuarios.

CUADRO 2. USUARIOS POR GRUPO DE EDAD Y SEXO
ENERO - DICIEMBRE 2021

GRUPO FEM MASC TOTAL
SIN DATO 11
NO INDICO SU EDAD 9 13 22
<1 3 3 6
1A4 1 4 5
5-14 1 6 7
15-24 35 22 57
25-34 112 60 172
35-49 190 123 313
50 -64 144 103 247
65-79 51 43 94
80+ 7 9 16
TOTAL 544 373 950

FUENTE: SIQUESS
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CUADRO 3. SOLICITUDES DE SERVICIO POR UBICACION DEL DOMICILIO
DEL USUARIO DEL ESTADO DE JALISCO
ENERO - DICIEMBRE 2021

REGION NO.
CENTRO 848
COSTA SIERRA 21
VALLES 13
ALTOS SUR 10
SUR 9
CIENEGA 8
SIERRA DE AMULA 7
ALTOS NORTE 6
SURESTE 6
NORTE 2
COSTA SUR 1
LAGUNAS 1
TOTAL 932

FUENTE: SIQUESS

CUADRO 4. SOLICITUDES DE SERVICIO DE OTROS ESTADOS DEL PAIS Y
DEL EXTRANJERO ENERO - DICIEMBRE 2021

OTRO LUGAR NO.
ESTADOS UNIDOS 5

NAYARIT
MICHOACAN
ZACATECAS
CIUDAD DE MEXICO
GUANAJUATO
ALEMANIA
SINALOA

TOTAL 18

P P D NDNDDN W

FUENTE: SIQUESS
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En el afio 2021 se recibieron 950 solicitudes de servicios del Estado de Jalisco en
sus diferentes municipios que conforman las 12 Regiones del Estado se atendieron

932 solicitudes y de otros Estados y lugares 18 solicitudes.

A)DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES

La difusion de las actividades de la Comision de Arbitraje suponen poner al servicio
de la poblacion los diferentes elementos que permitan solucionar conflictos en
materia de salud, sin embargo, la verdadera esencia del trabajo de este OPD es la
prevencion de la queja o de cualquier controversia poniendo al alcance de los
profesionales de la salud los elementos académicos que permitan una educacion
continua que establezca los criterios para una practica médica con la mayor

seguridad y calidad en todos los niveles de atencion.

A través de la presencia constante en medios de comunicacion y redes sociales es
como el equipo de trabajo de esta Institucion logra enviar un mensaje social que se

traduzca en el uso de las atribuciones de ley al servicio de los usuarios de salud.

Las asociaciones y convenios con Instituciones Educativas y de Salud permiten
poner al alcance de los profesionales a través de simposios, platicas, sesiones
académicas y cursos los elementos necesarios para la prevencion de conflictos en

la practica profesional.

No dejaremos de esforzarnos por mantener una presencia permanente en medios
y redes sociales ademas de trabajar arduamente en la difusién de mejores practicas
profesionales con la maxima calidad y calidez hacia los usuarios de los servicios de

salud en todos los niveles.
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V. MANEJO DE LAS CONTROVERSIAS EN

MATERIA DE SALUD

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 se recibieron un total de 950 solicitudes
de servicio, de las cuales 149 fueron quejas, 12 solicitudes para emitir una opinion
técnica, lo que implica que, desafortunadamente, los servicios de salud tienen un

incremento en situaciones que implican quejas o un procedimiento judicial.

Lo anterior, es resultado de diversos factores que, en lenguaje sencillo, pueden
entenderse como areas de oportunidad de mejora. Los sistemas de salud tanto
publicos como privados deben hacer énfasis en la mejora de la calidad y en la

seguridad de la atencion a los usuarios.

Aun continda siendo el gremio privado el que tiene mayor porcentaje de quejas
debido al manejo de honorarios y costos mas elevados en dicho segmento.

El indicador estadistico resume que las disciplinas de la salud que mas quejas
reciben son la MEDICINA seguida de la ODONTOLOGIA, area profesional que ve

un aumento significativo en el nimero de quejas contra servicios odontolégicos.

En esta area de la salud, es muy conveniente hacer notar la necesidad de una
reglamentacion adecuada y una constante capacitacién a los profesionales de la
odontologia. Es frecuente observar que se invaden espacios de especialidad por

personas sin las habilidades académicas que el perfil requiere.

De vital importancia es generar una mayor presencia de la Comision en el interior
del Estado de Jalisco para poder detectar areas de oportunidad de mejora e incidir
directamente en la planeacion estratégica de programas de calidad y seguridad en

los servicios de salud.
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VI. OPINIONES TECNICO MEDICAS

En el aflo 2021, se emitieron un total de 22 de Opiniones Técnico Médicas a las

diversas instituciones publicas.

CUADRO 5. OPINIONES TECNICAS CONCLUIDAS POR INSTITUCION
SOLICITANTE ENERO - DICIEMBRE 2021

INSTITUCION NO.

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA !
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE JALISCO !
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO 6
SECRETARIA DE SALUD JALISCO 2
TOTAL 22

FUENTE: SIQUESS

Cabe mencionar que en este afio 2021, el trabajo de emision de “Opiniones Técnico-
meédicas” por parte de esta Comisién de Arbitraje Médico obedece a la necesidad
actual que viven las diversas instancias de Procuracion de Justicia por resolver sus
procesos de denuncia penal y diversas demandas de responsabilidad profesional,
mismas gue se ven limitadas en su capacidad resolutiva, debido a la falta de peritos
y cobertura por parte del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, que permita el

esclarecimiento de los hechos sujetos a debate.

La elaboracion de las “Opiniones Técnicas” por parte de esta Comision de Arbitraje
Médico, se hace en base al cumplimiento de la atribucién establecida por la Ley de
Salud del Estado de Jalisco. Proceso que requiere el dia de hoy de un trabajo en su
mayoria virtual, altruista, de caracter médico-especializado que significa varias
horas extracurriculares de esfuerzo hombre, tanto internas como externas a esta

Comision en el cual consiste, en una revision exhaustiva de toda la linea de tiempo
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del actuar meédico del caso en cuestion, comprende desde su revision,
confidencializacién y evaluacion de toda la informacion que acomparia al expediente
clinico y ocasiones implica a diversas instituciones de salud y que a su vez,
frecuentemente resulta incompleto, ilegible o denso, en el se revisa de manera

explicita todo el proceso terapéutico, desde su inicio, término y resultado.

Motivo por el cual resulta indispensable destacar que nada de este apoyo Yy trabajo
colegiado existiera sin la generosa colaboracion de los profesionales de la salud
gue apoyan a esta Comision, lo cuales son conformados por expertos en las
diferentes areas del conocimiento, que lo hacen posible dedicando horas extra a
sus labores profesionales en el estudio y revision del caso clinico procesal,
estableciendo su juicio médico y participando activamente en una sesion de analisis,

donde se discuten el caso y se suscribe un documento final.

Todo este trabajo es totalmente gratuito y solidario, lo que resulta para la Comision
de Arbitraje Médico el sometimiento de sus tiempos de respuesta y trabajo en la
emision de estos dictamenes, en base a las necesidades y adecuacién de tiempos
de los profesionales voluntarios en aras de dar cuenta de la opinion experta para
ayudar a resolver controversias en la procuracion de justicia y administrativa
emanadas del conocimiento cientifico, su experiencia y prestigio profesional, en un

contexto de apego en la ética profesional.

Por lo anterior podemos establecer que resulta trascendental para esta Comision
de Arbitraje Médico el contar con los recursos suficientes, los cuales permitan el
contar con equipos de médicos especializados dentro de nuestra plantilla laboral

gue permitan acortar los tiempos actuales de respuesta.

La emision de las “Opiniones Técnicas” permite al juzgador contar con un mejor
panorama de lo acontecido por medio de sugerencias de expertos en la materia
garantizando su confidencialidad, gratuidad e imparcialidad en aras de evitar su
sesgo. Sin lugar a dudas esta labor de la Comision de Arbitraje Médico viene a
fortalecer el sistema judicial y de salud del Gobierno del Estado de Jalisco tomando
como base una equitativa procuracion de justicia, fomentando su calidad y calidez
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de los servicios de salud con los que hoy contamos, contribuyendo asi al bienestar

y paz social en nuestro Estado.
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VIl. PREVENCION DE LA QUEJA

Prevenir la queja en temas sanitarios debe ser un objetivo trascendental en los
sistemas de salud de los gobiernos ya que la queja es un indicador estadistico que
demuestra fallas en la relacion usuario - prestador de servicios, e incide de manera

directa en la seguridad.

La mayor parte de las controversias tienen que ver con una mala atencion entendida
ésta en diferentes aspectos tales como: retraso en la atencion, mal trato al paciente

y su familia o bien por resultado fallido.

Es importante mencionar que una gran problematica es la falla de comunicacion

entre ambos actores de la practica médica.

Otro segmento importante es la observacion irrestricta de las normativas legales de
la préactica profesional en salud, de ahi que cobra radical importancia que la
Comisién de Arbitraje Médico aumente su presencia y se convierta en un brazo del
Gobierno Estatal para, en uso de las atribuciones que la ley le otorga, realice

jornadas de capacitacion continua con los profesionales de la salud.

Si logramos esto podemos disminuir las controversias y mejorar la percepcion

social.
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VIll. INFORMACION ADMINISTRATIVA

Ante ustedes veremos los cuadros que resumen los manejos financieros y contables

de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco y que permiten demostrar

el uso del recurso destinado al funcionamiento del OPD.

CUADRO 6. RESUMEN EJERCICIO DEL PRESUPUESTO ANO 2021

CONCEPTOS SUBTOTALES TOTALES

PRESUPUESTO ASIGNADO
APORTACION EXTRAORDINARIA
REDUCCION PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO AJUSTADO

PRESUPUESTO EJERCIDO 1ER
SEMESTRE

PRESUPUESTO EJERCIDO 2DO
SEMESTRE

ACUMULACION CENTAVOS PAGO
NOMINA REDONDEADO

REMANENTE

9’496,325.00
902,653.87
80,585.00
10°318,393.87
4'513,747.78
5'804,667.78
21.69
0.00
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IX. PRIORIDADES 2022

La vision de trabajo para el afio 2022 tiene como base el crecimiento de CAMEJAL
y ello implica mayor presencia en las actividades de salud, asi como un firme
incremento de la productividad en el trabajo diario. Generar una mayor calidad en
el servicio diario y garantizar al usuario atencion calida y cercana deben ser una

constante.

Quedan pendientes por resolver en el avance administrativo, y en la adecuaciéon de

servicios.

Sera prioritario trabajar en la conclusion del Reglamento Interior, en los diversos
procesos internos y en la mejora de los comités internos de adquisiciones, de

equidad de género y de proteccion civil.

Otro aspecto para cumplir este afio sera el gestionar un espacio donde pueda ser
sede definitiva de CAMEJAL.

Lo antes expuesto tiene el Unico propésito de incrementar la calidad de los servicios

gue CAMEJAL ofrece a los habitantes de Jalisco.
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X CONCLUSIONES

2021 fue un afio de reinicios, de reconstruccion y de mirar al futuro, el afio de la
pandemia golpe6 a Jalisco, pero sus instituciones se fortalecieron, se mantuvieron
y hoy sus objetivos se lanzan al crecimiento. CAMEJAL no es la excepcion, el
trabajo diario, el incremento de la productividad, mantener los servicios y mejorarlos

fueron realidades en el afio que termina.

El compromiso empefiado ante nuestras autoridades fue continuar con el esfuerzo
de todos y lo cumplimos. Hoy hemos demostrado que la Comisién de Arbitraje tiene

un objetivo claro: Trabajar por Jalisco y sus habitantes.

Agradezco, a nombre de quienes trabajamos en la Comision, los honorables
miembros del Consejo Directivo y todos los que apoyan las tareas diarias, al Sr.
Gobernador del Estado, la Coordinadora General Estratégica de Desarrollo Social,
al C. Secretario de Salud y sus equipos de trabajo, por acompafiarnos en la gestion

para contar con un presupuesto suficiente para el afio 2022.

A través de su historia, 20 afios, la CAMEJAL se constituye como una herramienta
de apoyo para el gobierno de Jalisco que sea garante del compromiso de llevar
servicios de salud de gran calidad, seguros y cercanos para elevar los estandares

de salud de los jaliscienses y sus familiares.
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XI. ANEXO

CUADRO 7. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON
ENERO - DICIEMBRE 2021

SERVICIO RECIBIDOS RESUELTOS
ORIENTACION 519 518
ASESORIA 100 99
GESTION 170 178
QUEJA 149 134
OPINION TECNICA 12 22
TOTAL 950 951

FUENTE: SIQUESS

CUADRO 8. GESTIONES RECIBIDAS POR TIPO DE CAUSA
ENERO - DICIEMBRE 2021

CAUSA NO.
TRATAMIENTO MEDICO 80
ADMINISTRATIVO 64
TRATAMIENTO QUIRURGICO 12
RELACION MEDICO PACIENTE 8
DIAGNOSTICO 4
ATENCION DEL PARTO Y PUERPERIO 2
TOTAL 170

FUENTE: SIQUESS
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CUADRO 9. GESTIONES RECIBIDAS POR TIPO DE ESPECIALIDAD INVOLUCRADA
ENERO - DICIEMBRE 2021

ESPECIALIDAD DE LA GESTION No.
MEDICINA FAMILIAR 36
TRAUMATOLOGIA 31
MEDICINA INTERNA 14
NEFROLOGIA 11
ONCOLOGIA
URGENCIAS
UROLOGIA

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
NEUROCIRUGIA
HEMATOLOGIA
CARDIOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
CIRUGIA GENERAL
OFTALMOLOGIA
NEUROLOGIA

PEDIATRIA

CIRUGIA PLASTICA
OTORRINO

IMAGENOLOGIA
INFECTOLOGIA

MEDICINA PREVENTIVA
RADIOTERAPIA

PSIQUIATRIA

RADIOLOGIA
RADIONEUROCIRUGIA
CIRUGIA GASTROINTESTINAL
CIRUGIA DE MANO
ANESTESIOLOGIA
ANGIOLOGIA

CIRUGIA MAXILOFACIAL
NEUROLOGIA PEDIATRICA
TERAPIA INTENSIVA
TRANSPLANTES

TOTAL 170

FUENTE: SIQUESS
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CUADRO 10. GESTIONES RECIBIDAS POR INSTITUCION
ENERO - DICIEMBRE 2021

INSTITUCION NO.
INSTITUTO MEXICANO DE SEGURIDAD SOCIAL | 140
OPD_HOSPITALES CIVILES DE GUADALAJARA 11
PRIVADA 8
ISSSTE 5
OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO 4
INSTITUTO DE PENSIONES DE JALISCO 2
TOTAL 170

FUENTE: SIQUESS

CUADRO 11. QUEJAS RECIBIDAS SEGUN INSTITUCION INVOLUCRADA
ENERO - DICIEMBRE 2021

INSTITUCION NO. %
PRIVADA 107 71.8
SEGURIDAD SOCIAL 33 22.1

ASISTENCIA SOCIAL 9 6.1
TOTAL 149 100.0

FUENTE: SIQUESS
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CUADRO 12. QUEJAS RECIBIDAS SEGUN DISCIPLINA
ENERO - DICIEMBRE 2021

DISCIPLINA NO. %
MEDICINA 116 77.8
ODONTOLOGIA 30 20.1
OTRO 2 1.4
ADMINISTRATIVO 1 0.7
TOTAL 149 100.0

FUENTE: SIQUESS
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CUADRO 13. QUEJAS RECIBIDAS POR ESPECIALIDAD DE MEDICINA
ENERO - DICIEMBRE 2021

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA No. %

TRAUMATOLOGIA 20 17.1
OBSTETRICIA 11 9.4
CIRUGIA PLASTICA 9 7.8
MEDICINA INTERNA 9 7.8
URGENCIAS 8 6.9
CIRUGIA GENERAL 8 6.9
OFTALMOLOGIA 7 6
OTORRINO 6 5.2
GINECOLOGIA 4 34
PEDIATRIA 4 3.4
MEDICINA FAMILIAR 4 34
MEDICINA GENERAL 4 34
UROLOGIA 3 2.5
NEUROCIRUGIA 3 2.5
DERMATOLOGIA 2 1.7
ANESTESIOLOGIA 2 1.8
NEUROLOGIA 2 1.8
CARDIOLOGIA 1 0.9
COLOPROCTOLOGIA 1 0.9
GASTROENTEROLOGIA 1 0.9
MEDICINA DEL DEPORTE 1 0.9
NEFROLOGIA 1 0.9
ONCOLOGIA 1 0.9
PSICOTERAPIA 1 0.9
RADIOLOGIA E IMAGEN 1 0.9
REHABILITACIO FISICA 1 0.9
PAIDOPSIQUITRIA 1 0.9
TOTAL 116 100

FUENTE: SIQUESS
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CUADRO 14. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA
ENERO - DICIEMBRE 2021

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA  NO. %
ODONTOLOGIA GRAL 15 50.0
ENDODONCIA 3 10.0
ORTODONCIA 3 10.0
CIRUGIA MAXILOFACIAL 4 13.4
PERIODONCIA 3 10.0
CIRUGIA ORAL 1 3.3
PROSTODONCIA 1 3.3
TOTAL 30 100.0

FUENTE: SIQUESS

CUADRO 15. OPINIONES TECNICAS RECIBIDAS POR ESPECIALIDAD
ENERO - DICIEMBRE 2021

DISCIPLINA

CIRUGIA PLASTICA
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

PEDIATRIA

TERAPIA INTENSIVA
TRAUMATOLOGIA

URGENCIAS
MEDICINA GENERAL
MEDICINA INTERNA

TOTAL
FUENTE: SIQUESS
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CUADRO 16. QUEJAS RECIBIDAS POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA, ENERO - DICIEMBRE 2021

MUNICIPIO DE LA TOTAL %
INSTITUCION
GUADALAJARA 73 49.0
ZAPOPAN 52 35.0
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 7 4.6
TLAQUEPAQUE 4 2.6
PUERTO VALLARTA 4 2.6
TONALA 2 1.3
TEPATITLAN DE MORELOS 1 0.7
TEOCALTICHE 1 0.7
LAGOS DE MORENO 1 0.7
CHAPALA 1 0.7
AUTLAN DE NAVARRO 1 0.7
EL ARENAL 1 0.7
EL SALTO 1 0.7
TOTAL 149 100.0

FUENTE: SIQUESS

Pagina 23 | 24



